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Personelles

In der Rubrik «Gestatten» zeigt die
P. Sonderegger AG Profil. Jeweils finf
der ber 300 Mitarbeiterinnen werden
in kurzen Portrats vorgestellt.
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Facility Services

Die P Sonderegger AG erweitert ihr
Dienstleistungsangebot: Firmen profitie-
ren vom neuen Kaffeemaschinen-Kon-
zept.
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Kundenportrat

In der Rubrik «Kundenportrat» stellen
sich Kunden der P. Sonderegger AG vor.
Den Auftakt macht die JURA Elektroap-
parate AG aus Niederbuchsiten.
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B AKTUALITATEN

Die Sonder-News sollen auch unseren Kun-
den eine Plattform bieten sich vorzustellen;
ganz im Sinne einer partnerschaftlichen
Beziehung.

30 Jahre Jubildum - Vera Pavlovic

Die P. Sonderegger AG gratuliert Vera
Pavlovic herzlich zum seltenen 30 Jahre
Arbeitsjubildum. Frau Pavlovic hat sich
durch stete Weiterbildung zu einer her-
vorragend ausgebildeten Gebaudereini-
gungsfachfrau emporgearbeitet, welche
von den Kunden sehr geschatzt wird.

Weiter sollen allgemeine Informationen und
interne Projekte vorgestellt werden. Auch
unsere Mitarbeitenden und Auszubildenden
sollen zu Wort kommen. Dies ist uns sehr
wichtig, da sie tagtdglich an vorderster Front
bei unseren Kunden im Einsatz sind. Wir wer-
den lhnen Jubilden und weitere wichtige Mei-
lensteine unseres gesamten Teams mitteilen.

Neuer Lagerbewirtschafter

Hans Zurbuchen ist nach sechs Jah-
ren bei der P. Sonderegger AG Ende
Oktober 2011 in den wohlverdien-
ten Ruhestand getreten. Seine Auf-
gaben Gbernimmt Lutz Pel. Er bewirt-
schaftet unter anderem das interne
Lager und liefert Reinigungs- und Ver-
brauchsmaterial zu den Kunden.

Diese Sonder-News erhalten Sie zwei Mal
jahrlich.

Das erste Mal, ein spannendes Papier

Wir freuen uns auf jede weitere Ausgabe und
Geschdtzte Kunden, geschatzte Leser Uber ein Feedback lhrerseits.
Sanierung Markthalle Basel -

mit der Farebo AG

Nur ein Stick Papier? Nein, dies ist unser
erster Newsletter, den wir lhnen heute mit
grosser Freude prasentieren. Mit diesem
«Papier», das bewusst nicht elektronisch ver-
schickt wird, orientieren wir Sie Gber unser
Unternehmen.

Ich wiinsche Ihnen viel Spass beim Lesen und
bedanke mich fiir lhre Aufmerksamkeit.

Peter Sonderegger
Geschaftsleiter

Die Farebo AG, Tochterfirma der

P. Sonderegger AG, ist spezialisiert auf
Steinbearbeitung, Fassadenbehandlung
und Trockeneisstrahlen. Aktuell zeich-
net die Farebo AG verantwortlich far
die Natur- und Kunststeinsanierung in
der Markthalle Basel. www.farebo.ch
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Das Treppenhaus von Jura

Das traditionsreiche Jura Logo
Das Areal der JURAworld of Coffee
Die Service-Fabrik von JURA

A WN=

Zehntausende besuchen jdhrlich die JURA Elektroapparate AG.
Sie alle erleben Sauberkeit als Visitenkarte

Seit 1931 gilt das Schweizer Unternehmen
als Inbegriff fir innovative Produkte auf
hochstem Niveau.

» 60 Jahre agierte JURA mit einem breiten
Sortiment von Haushaltgerdten vornehmlich
in der Schweiz. Ab 1991 erfolgte die kon-
sequente Fokussierung auf Kaffeevollauto-
maten und die internationale Ausrichtung.
JURA erstarkte zum Global Player, zéhlt heute
zu den 40 wertvollsten Schweizer Marken
(Quelle: «Bilanz - das Schweizer Wirtschafts-
magazin», Nummer 3/09) und erwirtschaf-
tet rund 86% des Umsatzes ausserhalb der
Landesgrenzen.

Am Hauptsitz in Niederbuchsiten kommt
JURA Headquarter-Funktionen wie Entwick-
lung, Qualitatssicherung, Marketing, Vertrieb,
Administration oder Logistik nach. Mit der
2003 erdffneten, in der Branche einzigarti-
gen glasernen Service-Fabrik, dem innova-
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tiven 24/7 Service und der faszinierenden
Kaffee-Erlebniswelt, der JURAworld of Cof-
fee, die unter anderem den weltweit ersten
Roger Federer Walk of Fame beherbergt, 1adt
JURA Kunden und Interessierte aktiv ein, das
Unternehmen zu besuchen. Wo jéhrlich Zehn-
tausende in direkten Kontakt mit der Marke
kommen, versteht es sich von selbst, dass
der Sauberkeit hochste Prioritat beigemessen
wird.

Seit vielen Jahren vertraut JURA deshalb im
Bereich Reinigung der Firma P. Sonderegger
AG. Das breite Spektrum der in Anspruch
genommenen Dienstleistungen umfasst die
tagliche Reinigung der JURAworld of Coffee,
drei Mal in der Woche die Unterhaltsreini-
gung von Birordumen, sanitdren Anlagen
sowie der Treppenhduser. Vier bis sechs Mal
jahrlich nimmt sich das Sonderegger-Team
der riesigen Glasflachen an, und last but not
least stehen immer wieder abschliessende

Reinigungsarbeiten nach Umbauten an. Ganz
besonders schatzt man bei JURA auch den
Pikettdienst, den die Sonderegger AG anbie-
tet. Dank ihm sind im Falle von Unvorherge-
sehenem binnen Stundenfrist Reinigungs-
fachkrafte vor Ort.

Das freundliche Reinigungspersonal der
P. Sonderegger AG ist in Niederbuchsiten nicht
mehr aus dem Alltagsbild wegzudenken.
Durch die niedrige Personalfluktuationsrate
kennt man sich schon jahrelang und tauscht
gerne das eine oder andere Wort miteinander
aus, denn man versteht sich, weil man die
gleiche Pramisse teilt: Echte, ernste Kunden-
beziehung wird dort lebendig, wo Menschen
miteinander interagieren. Das fuhrt zu Zufrie-
denheit und Vertrauen. Und diese Faktoren
wiederum sind der Schlissel zu langjahrigen
Partnerschaften. <
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Kompletter Kaffeemaschinen-Service

Die P. Sonderegger AG hat ihr Angebot mit
einer neuen Dienstleistung erweitert. Der
neue Kaffee-Service entlastet Firmenkun-
den im Handling mit den Kaffeemaschi-
nen. Die P. Sonderegger AG iibernimmt die
Reinigung, Materialbeschaffung und den
Service der Gerate.

» Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
P. Sonderegger AG werden bei ihren Reini-
gungsauftragen haufig von Kunden gebeten
die Kaffeemaschinen in den Cafeterias und
Buros zu reinigen. Dies hat Peter Sondereg-
ger, Geschaftsfuhrer der P. Sonderegger AG,
auf die Idee gebracht, ein komplett neues
Dienstleistungspaket anzubieten. Dank der

langjahrigen Kundenbeziehung zur JURA
Elektroapparate AG war der Kontakt zu einem
qualitativ hochstehenden Kaffeemaschinen-
Hersteller bereits gegeben.

Die Kunden der P. Sonderegger AG kénnen
aus diversen Dienstleistungen auswdhlen.
Die Dienstleistung wird mit dem Profi-Gerat
JURA IMPRESSA XS 90 One Touch angeboten,
welches mit einem modernen, einfachen
Handling iberzeugt.

Die, von der P. Sonderegger AG geschulten,
Mitarbeiterinnen und -mitarbeiter reinigen
das Gerat, erledigen den regelmassigen Ser-
vice und stellen auf Wunsch benétigtes Ver-
brauchsmaterial wie Bohnen, Becher, Sticks
und Zucker bereit.

IMPRESSA XS 90 One Touch:

- Tageskapazitat 60 Tassen

- Anzahl Bezuge fir jedes
einzelne Produkt ablesbar

- Abrechnungssystem Modular Box

- Wasserhdrte programmierbar

- Festwasseranschluss-Kit

- Energiesparmodus

In die Kaffeemaschinen kann auch ein pro-
grammierbares Zahlungssystem integriert wer-
den. Die Kaffeebeziige werden jeweils Ende
Monat abgelesen und in Rechnung gestellt. Die
Kosten decken sich iber die Beziige in einem
definierten Preis pro Bezug. Das Konzept ent-
lastet den Kunden und seine Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und die P. Sonderegger AG
sorgt fir eine reibungslose Kaffeeverfiigbar-
keit. Sind Sie an dieser Dienstleistung interes-
siert? Ausfihrlichere Informationen finden Sie
auf unserer Webseite www.p-sonderegger.ch.
Gerne gibt lhnen Christoph Truniger, Leiter
Facility Services, unter Telefon 062 205 10 50
oder Email info@p-sonderegger.ch Auskunft.

<
- ——
— _:Til.
\

L

av

1 Die IMPRESSA XS 90 One Touch im Einsatz
2 IMPRESSA XS 90 One Touch
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Christoph Truniger

Funktion Leiter Facility Services/ QM
Alter 36 Jahre
Bei Sonderegger seit April 2008

Iwei zentrale Werte, die fir die P. Sondereg-
ger AG im Vordergrund stehen, sind ein hohes
Qualitatsniveau und der Aufbau von langfris-
tigen Partnerschaften. Es macht mir Spass
mit unseren Kunden, Lieferanten und Mitar-
beitenden diese Werte zu fordern, damit wir
uns gemeinsam weiterentwickeln konnen.
Ich habe mich wahrend meines Betriebs-
dkonomiestudiums mit Schwerpunkt Facility
Management intensiv mit immobilienbezo-
genen Dienstleistungen auseinandergesetzt.
Fir mich ist es nun sehr interessant dieses
Know-How mit den Prozessen der P. Sonde-
regger AG zu verschmelzen, um mitzuhelfen
weiteres Potential aufzudecken und zu ent-
falten. <

Bojan Markicevic

Funktion Gruppenleiter
Alter 28 Jahre
Bei Sonderegger seit Mai 2007

Mir geféllt das kollegiale Arbeitsumfeld und
das selbstandige Arbeiten. Ebenfalls werde ich
mit diversen Weiterbildungskursen geférdert.
Dadurch entwickle ich mich stets weiter und
gewinne wichtiges Wissen, um die Qualitat
meiner Arbeit noch mehr zu verbessern. <«

Vera Jaggi
Funktion Teamleiterin Privatreinigungen
Alter 51 Jahre

Bei Sonderegger seit Dezember 2007
Mir gefdllt an meiner Arbeit, dass man immer
ein sichtbares Resultat hat. Ich mag den Kun-
denkontakt und empfinde meine Arbeit als tag-
liche, neue Herausforderung. Die P. Sondereg-
ger AG ist ein fairer Arbeitgeber, der fir Inputs
immer offen ist. Im Unternehmen herrscht eine
familidre, vertraute Atmosphare. |

Brankica Tadic

Funktion Lernende 2. Lehrjahr
Alter 19 Jahre
Bei Sonderegger seit August 2010

Ich schatze das kollegiale Arbeitsumfeld. Die
Leute aus dem Team helfen mir den Beruf
Gebdudereinigerin richtig zu erlernen. Die
Unterstiitzung bei der P. Sonderegger AG ist
toll und ich bin dankbar, dass ich meine Lehre
hier absolvieren darf. <

Elisabeth Scharer

Funktion Rayonleiterin
Alter 48 Jahre
Bei Sonderegger seit September 2004

In der P. Sonderegger AG habe ich mich
vom ersten Tag an wohl gefthlt. In meiner
Funktion als Rayonleiterin habe eine sehr
abwechslungsreiche  Tatigkeit.  Spannend
finde ich, dass ich Einblick in die verschie-
densten Branchen erhalte und gemeinsam
mit dem Kunden, die fir ihn beste Reini-
gungsvariante erarbeiten kann.

Dies ermdglicht mir eine Briicke zu bauen
zwischen Kunde und unseren Mitarbeite-
rinnen. Das richtige Schulen und Betreuen
unserer Mitarbeiterinnen ist mir wichtig und
ist immer eine wunderbare Herausforderung.
Die grosste Motivation ist fir mich, wenn der
Kunde mit unserer Leistung zufrieden ist und
ich unseren Mitarbeiterlnnen ein grosses Lob
aussprechen kann. So weiss ich, dass ich die
Bricke auf ein solides Fundament gestellt
habe. <

B JuUBILAEN

» 10 Dienstjahre
Sajime Dalipi
Hamide Lepaja
Shahin Lepaja
Evelyne Schwarzenbach

» 15 Jahre
Nursel Demir

» 30 Jahre
Verica Pavlovic

P. Sonderegger AG
Dorfstrasse 19, 4612 Wangen bei Olten

Telefon 062 205 10 50, info@p-sonderegger.ch, www.p-sonderegger.ch
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